VSEOBECNE PODMINKY

1. Predmét sluzeb

Pfedmétem zajistovani jsou jednotlivé piepravni, ubytovaci, stravovaci, delegatské a jiné
sluzby, které jsou zakazniklim poskytovany za uplatu a jsou konkretizovany v zavazné
smlouvé, resp. ve Voucheru. Cinnost cestovni agentury je upravena Zakonem o cestovnim
ruchu ¢.214/2006 Sb., ktery novelizuje zékon ¢.159/1999 Sb.

2. Vznik smluvniho vztahu

Cestovni agentura - Véra BureSova (dale jen CA) zajiStuje sluzby na zakladé elektronické
objednavky a na zéklad¢ pisemné smlouvy. Smluvni vztah mezi CA a zdkaznikem
(jednotliveem) vznika okamZzikem elektronického potvrzeni emailem ze strany zdkaznika
a zaslanim fadn¢ vyplnéné zavazné cestovni smlouvy, a to i elektronicky, potvrzenim této
smlouvy CA a zaroven sloZzenim zalohy ve vysi 50% platné ceny dle kalkulace na zdvazné
cestovni smlouvé. Pii kratkodobém knihovani tj. méné nez 30 dni pied zacatkem Cerpani
sluzeb, se sklada 100% ceny kalkulované na zavazné piihlaSce.Doplatek musi byt uhrazen
nejpozdéji do 30 dnii pied zacatkem Cerpani sluzeb.

Bez plného zaplaceni zakaznik neobdrZi pottebné doklady na cestu a ponese veskerou
finan¢ni odpovédnost za svou neucast. Nebudou -li zdloha nebo doplatek uhrazeny v
pfedepsaném terminu, je CA opravnéna zrusit ucast klienta bez jakéhokoliv dal§iho
upozornéni. V piipad¢ doplatku bude takovéto nezaplaceni soucasné klasifikovano jako
storno sluzeb cestovniho ruchu. Smluvni vztah mezi CA a organizaci vznik4 okamzikem
podpisu smlouvy o zajisténi sluzeb. CA soucasn¢ vznika pravo na zaplaceni ceny sluzeb pied
jejich poskytnutim. Smluvni vztah mezi CA a zédkaznikem muze vzniknout také
prostifednictvim smluvniho prodejce.

3. Ceny sluzeb

Ceny sluzeb jsou uvedeny v prodejnich materidlech CA. Zavazna cena je uvedena

v potvrzujici emailové korespondenci a na zavazné cestovni smlouvé. CA je opravnéna v
nutnych ptipadech jiz dohodnutou cenu zménit./napt.pii vyrazné zméné smeénného kurzu
koruny/. Tuto zménu ceny je CA povinna urcit a telefonicky nebo pisemné oznamit klientovi
nejpozdéji do 21 dnil pied zaatkem Cerpani sjednanych sluzeb. Informace v katalogu a na
webu jsou pouze orientacni. Zavazné jsou informace v potvrzujicim emailu, ve smlouve,
Voucheru a v téchto v§eobecnych podminkach. Je-li oznamené cena vyssi nez 10% oproti
cen¢ uvedené na zavazné smlouve, je zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li
zakaznik od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 2 dnii pisemn¢), souhlasi
zékaznik s novou cenou. Fakultativni vylety si miize zakaznik zakoupit v misté pobytu.

4. Zmény sjednanych sluzeb CA

CA je opravnéna ze zavaznych divodu sluzby cestovniho ruchu odlozit nebo zrusit.

V takovych piipadech je povinna Gcastniky telefonicky nebo pisemné informovat do 24 hod
pted pfedpokladanym Cerpanim sjednané sluzby. Jestlize zdkaznik se zménou nesouhlasi, ma
pravo od smlouvy odstoupit bez jakékoli ndhrady od CA. Nesouhlas se zménou musi
zakaznik vyjadfit pisemné, a to v terminu ur¢eném CA. Termin vyjadfeni bude uréen CA



vzhledem k vzniklé situaci. Nevyjadii-li se klient v této lhite, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi. Pokud v pribé¢hu sluzby cestovniho ruchu neni poskytnuta néktera sluzba z davodii,
jimz CA nemohla zabranit, nema zékaznik pravo na odstoupeni od smlouvy ani na nahradu.
CA je opravnéna pii zavaznych okolnostech zménit typ ubytovaciho zatizeni za vyssi nebo
stejnou tfidu. U sluzeb prodavanych na posledni chvili jako tzv. ,last minute*

s vyraznymi slevami si CA vyhrazuje pravo upravit nékteré sluzby odlisné od popisu

v katalogu ¢i na webu.

5. Odstoupeni zakaznika

Jako odstoupeni zdkaznika od smlouvy plati také, kdyZ zdkaznik na sluZbu cestovniho ruchu
nenastoupi nebo dojde k vylouceni ze sluzby z diivodu netplnosti v cestovnich dokladech

( zpsobené vlastni vinou ). V tomto ptipad¢ uplatitujeme také stornopoplatek.

Z4dost o odstoupeni od smlouvy (storno) se podava vyhradné pisemné pfimo v CA, postou
nebo prostfednictvim smluvniho partnera, u kterého byla sluzba sjednana. Smérodatny je den
doruceni storna a potvrzeni prevzeti zadosti CA nebo partnera.

Telefonické storno se neuznava.

6.Stornovaci poplatky

a)zakladni stornopoplatek 10% z ceny sluzby (min. 500,-K¢/os.), pokud dojde ke zruseni
diive nez 61 dnti pted zacatkem sluzby b) od 60 dnti do 41 dnit 20% c) od 40 dnti do 21 dni
50% d) od 20 dnit do 8 dnli 75% e) od 7 dnii pted zacatkem sluzby 100%. Storno poplatek ma
pravo CA odecist od slozené zalohy nebo zaplacené ceny. K vypoctu vyse stornopoplatku
slouzi vzdy celkova cena sluzby (dle kalkulace na zavazné smlouvé€). Pii zméné pobytového
mista, zptisobu dopravy, typu ubytovani a jinych z4sahti do smlouvy ze strany zdkaznika diive
nez 40 dni pied odjezdem se uctuje manipulacni poplatek 500,- K¢&/os. Pfi zméné ucastnika
nebo nastupniho mista (termin, celkovy pocet osob a pobytové misto zlistavaji nezménény),
uctuje si CA manipulacni poplatek 200,- K¢ za kazdou zménu. Veskeré vyse uvedené
poplatky CA uctuje vzdy za kazdou osobu, v¢etné déti. Stornovaci poplatky si mize klient
pojistit, viz informace o Cestovnim pojisténi KOMPLET.

7. Zruseni sluzby ze strany CA

CA je opravnéna sjednanou sluzbu zrusit v nasledujicich ptipadech: - ve lhtit¢ do 10 dnti pied
zapocetim cesty pii1 nesplnéni minimalniho poc¢tu osob nebo v piipadé, ze uskutecnéni cesty je
pro CA ekonomicky neunosné v disledku neocekdvanych zmén. - bez dodrzeni lhuty v
dasledku tzv. vyssi moci, tzn. z pticin, kterym CA nemohla zabranit ani pii vynalozeni
veskerého usili. Ve vyse uvedenych piipadech bude klient okamzité informovan a obdrzi zpét
penize za sjednané sluzby. Zaroven zakaznik nemd narok na zadné dalsi nahrady a
odskodnéni. CA se vynasnazi nabidnout klientovi ndhradni feSeni.

8. Zpozdéni

CA pléanuje pfepravy s nezbytnymi rezervami, neru¢i vSak za pfipadna zpozdéni a upozoriiuje
na moznost jejich vzniku z ditvodt at’ uz technickych, neptiznivého pocasi ¢i pietizeni
silni¢nich cest. Klienti musi pfi planovani pfipojl, obchodnich termint a celé dovolené brat v
uvahu moznost i vyrazného zpozdéni. V ptipadech zpozdéni (a to i v pripad¢ piijezdu do
cilového mista dovolené) nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy, ndhradu
ptipadné skody, ¢i na slevu z ceny sluzby.



9. Reklamacéni rizeni

Jestlize sluzby neprobihaji dle smluvnich podminek (uvedenych v zavazné pfihlasce), je
zékaznik opravnén reklamovat nekvalitni sluzby. Pozada zastupce CA v misté pobytu o
sjednani népravy. Nepodafi-li se zastupci CA sjednat ndpravu nebo nesouhlasi-li s
pozadavkem klienta, sepiSe se s klientem neprodlené zaznam, v némz budou objektivné
uvedeny okolnosti reklamace. Tento zdznam podepiSe zastupce CA a reklamujici ucastnik.
Zaznam o reklamaci sluzeb musi byt podan klientem (i€astnikem) nejpozdéji do 14 dnti po
ukonceni sluzby v CA nebo u smluvniho partnera, kde byla sluzba zakoupena.Pokud neni v
misté pobytu zastupce CA, poda klient reklamaci v odiivodnénych ptipadech po névratu z
dovolené pii dodrzeni lhlity 14 dnii po ukonceni sluzby CA. Povinnosti CA je na vSechny
reklamace, které splituji veskeré nalezitosti, odpovédét nejpozdéeji do 30 dnti ode dne
doruceni.

10. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen se béhem cesty a v misté pobytu chovat slusné, dodrzovat jizdni a
kempovy tad, pokyny fidi¢t a stalého delegata. Déle je povinen se chovat k zaptijcenému
majetku a jeho vnitinimu vybaveni (stan, karavan, chatka, bungalov, apartman) opatrné. Pi
poskozeni zapij¢eného majetku je zdkaznik povinen okamzité vzniklou Skodu uhradit v
plném rozsahu. Pti opétovném porusovani kempového ¢i piepravniho fadu ma zastupce CA v
misté pobytu nebo fidi¢ v autobuse moznost okamzité ukoncit zdkaznikiiv pobyt nebo
piepravu bez jakékoliv nahrady od CA.

11. Voucher

Je to ubytovaci poukaz, na kterém jsou vypsané sluzby, adresa ubytovatele a ¢asy odjezdu .
Tento Voucher je zdkaznikovi piedan pii doplatku sluzby, ptip. zaslan poStou 1 tyden pied
nastupem na sluzbu cestovniho ruchu. CA ma pravo na jeho ptedani pii odjezdu, popft. zaslani
faxem nebo mailem — pokud to odiivodiiuji provozni nebo ¢asové potieby CA, a to i pfes to,
ze bylo dohodnuto jinak.

12. Pojisténi

Poskytované sluzby neobsahuji Zadné pojisténi, proto doporucujeme piipojistit se na storno
poplatky a ptipojiSténi tzv. 1écebnych vyloh v zahranici, které je obsazeno v cestovnim
pojisténi KOMPLET. Zaméstnanci CA nebo jeji smluvni partner vas budou informovat o
zpusobu, jak si toto pojisténi sjednat ptimo v provozovné CA.

13. Cestovni doklady

Platny cestovni pas si zabezpecuje kazdy ucastnik sam, pritom dba, aby platnost pasu byla
minimalné 6 mésicti po ukonceni sluzby. Cizi statni ptislusnici si zajist'uji viza sami a CA
nenese odpoveédnost za pripadné problémy vzniklé neudélenim viza.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky plati pro vSechny zahranicni sluzby cestovniho ruchu organizované

CA b¢hem kalendainiho roku. Podpisem zavazné smlouvy nebo piihlasky klient potvrzuje, ze
souhlasi s témito podminkami a v plném rozsahu je pfijima.
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